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Test bestanden: Gute Noten für die 
Kieferorthopädische Praxis

Dr. Brigitte Schnell im
Jugendheimweg 1 in Schongau
Schongau - Das Institut für Ma-
nagement im Gesundheitsdienst 
hat unter der wissenschaftlichen 
Leitung von Prof. Dr. Gerhard F. 
Riegl eine umfassende Befragung 
über die Praxis Dr. Schnell aus-
gewertet. Im Mittelpunkt der Be-
fragung stand die „Qualität aus 
Patientensicht“. Die Praxis Dr. 
Schnell erhielt in allen unter-
suchten KFO-Leistungsfeldern 
ausschließlich Noten im Einser-
Bereich.

Die Bewertungskriterien Freund-
lichkeit des Teams sowie die Sau-
berkeit und Hygiene in der Praxis 
erreichten Spitzenwerte. Und 
auch die besondere Wohlfühlat-
mosphäre wurde von 53 Prozent 
der Befragten als perfekt be-
zeichnet. Kurze Wartezeiten 
sowie die flexible Terminvergabe 
wurden ebenfalls mit sehr gut be-
wertet.

Doch   im   Vordergrund    steht  in             
der KFO-Praxis Dr. Brigitte 
Schnell die medizinische Be-
handlung mit möglichst kurzen 
Behandlungszeiten und einer 
wirksamen Methodik, die (oft-
mals) mit einem (sehr)  guten Tra-

gekomfort verbunden ist. Aus 
diesem Grund kommen auch zu-
nehmend Erwachsene in die Pra-
xis, um sich den Wunsch nach 
einem schönen Lächeln zu erfül-
len. „Ich fühle mich hier so gut 
aufgehoben, dass ich auch grö-
ßere Anfahrten in Kauf nehme“, 
bestätigte ein Patient in der Um-
frage.

„Wir freuen uns sehr über die po-
sitiven Rückmeldungen. Sie zei-
gen, dass wir den Wünschen 
unserer Patienten gerecht wer-
den“, so Dr. Schnell. In der Pra-
xis sind alle Kassen- und auch 
Privatpatienten willkommen. 
„Hier hat man nicht das Gefühl, 
nur eine Nummer zu sein“, schil-
dern die Patienten in der Befra-
gung. Die Patienten kommen 
darum nicht nur aus der näheren 
Umgebung in die Fachpraxis, 
sondern auch aus weiter entfern-
ten Regionen, besonders wenn es 
um anspruchsvolle Behandlun-
gen geht. Im vergangenen Jahr 
feierte die Praxis ihr 20-jähriges 
Bestehen.
Hohe Fachkompetenz verbun-
den mit einer überdurchschnitt-
lich hohen Patientenorientierung 

haben von Anfang an überzeugt. 
„Ich habe mich für die Praxis ent-
schieden wegen der Fachkompe-
tenz von Frau Dr. Schnell und 
ihrem ausgezeichneten Ruf“, 
geben Patienten laut Qualitäts-
gutachten an.
Die Wertigkeit der Umfrage ist 
besonders hoch, da die Ergeb-
nisse mit dem eines regionalen 
Praxisdurchschnitts verglichen 
wurden. Alle neun einzelnen 
KFO Kompetenzbereiche liegen 
in der Praxis Dr. Schnell deutlich 
darüber. Insgesamt erreicht die 
Praxis den Qualitäts-Noten-
schnitt von 1,6. Wen wundert es 
da, dass über 75 Prozent der Be-
fragen die Praxis sofort weiter-
empfehlen würden. Frau Dr. 
Schnell sieht das gute Ergebnis 
als Herausforderung „Wir arbei-
ten stetig daran, immer noch 
etwas besser zu werden, damit 
wir auch zukünftig im Herzen 
unserer Patienten die Nummer 
Eins bleiben.“

Basis: Praxisindividuelles Gut-
achten vom Institut für Manage-
ment im Gesundheitsdienst, Prof. 
Dr. Gerhard F. Riegl, Augsburg, 
Januar 2014.


